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1. Référence au processus d'auto-évaluation

Le support d’évaluation est utilisé dans les phases 2 et 3du processus :

lors de la description de la situation actuelle, de I'évaluation, du rapport d’évalua-
tion, de la définition des mesures d’amélioration et de la priorisation de ces der-
nieres.

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
KICK-OFF ET PRISE DE DECISION EVALUATION MESURES DAMELIORATION
FAIRE CONNAISSANCE DEFINIR DES MESURES
AVEC LE CAF R L D'AMELIORATION
FAIRE CONNAISSANCE DESCRIPTION DE PRIORISER LES MESURES
AVEC CAF-CH LA SITUATION ACTUELLE D'AMELIORATION
KICK-OFF MEETING CAF-CH EVALUATION MISE EN OEUVRE DES MESURES
DECISION & COMMUNICATION RAPPORT D'EVALUATION PROCHAINE EVALUATION

_

2. Description de la situation actuelle

L'auto-évaluation est effectuée par plusieurs acteurs de I'organisation. Selon leur
fonction/ réle et leur position dans l'organisation, ils ont une image différente de
I'unité administrative et un niveau de connaissance différent. Afin de garantir que
tous les participants & I'évaluation aient acces aux informations les plus impor-
tantes, ces informations peuvent étre reliées directement dans le support d'évalua-
tion.

Documents importants pour le sous-critére 1.1

La description de la situation actuelle crée une vue d'ensemble utile et structurée
des documents centraux et constitue une bonne base pour I'évaluation ultérieure.
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3. L'auto-évaluation

L'auto-évaluation se fait soit au niveau des criteres, p.ex. «1.1 Donner une direction»
(version light), soit au niveau des indicateurs, p.ex. «1.1.1 Développer la mission et la
vision» :

Sous-critére 1.1:
Donner une orientation a I'organisation en développant sa mission, sa vision et ses valeurs.

Les dirigeants veille & ce que l'organisation soit guidée par Ces valeurs agissent en tant que modéle pour I'ensemble
une mission, une vision et des valeurs fondamentales claires.  de la société. Les dirigeants créent les conditions

Cela signifie qu'ils développent la mission (pourquoi existons-  nécessaires pour incarner ces valeurs.

nous/quel est notre mandat ?), la vision (ou voulons-nous Le leadership doit assurer I'agilité organisationnelle et étre
aller/quelle est notre ambition ?) et les valeurs (qu'est-ce qui conscient des défis et des opportunités poseés par la
oriente notre comportement ?) requises pour le succés a long  digitalisation.

terme de l'organisation. Les dirigeants les communiquent et

veillent a leur réalisation. Toute organisation publique a

besoin de s’appuyer sur des valeurs qui constituent le cadre

pour toutes les activités de l'organisation - ces valeurs doivent

étre en adéquation avec sa mission et sa vision.

Donner une orientation claire a I'organisation en développant la mission, la vision et

1.1.1 Développer la mission et la vision enta )
les valeurs, en impliquant les parties prenantes concernées et les employés.

Evaluation par les - - E . ~ .

évaluateurs - -
AaD 3 3 3 3 3.0

Le niveau de détail du rapport d'évaluation est plus ou moins élevé selon la procé-
dure.

L'évaluation est basée sur /'échelle de notation des critéres de facilitation et sur
l'échelle de notation des critéres de résultats.

Comme expliqué dans la brochure CAF, I'échelle est basée sur le cycle PDCA (Plan
Do Check Act) pour les criteres de facilitation et sur la mesure de la réalisation des
objectifs pour les criteres de résultats. Les échelles sont énumérées ci-dessous

pour étre complétes.
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Echelle de notation des critéres 1 a 5
b
Phase Echelle pour les facilitateurs - évaluation simple CH
Nous ne sommes pas actifs dans ce domaine. Nous ne disposons d'aucune 1
information ou seulement d'informations trés incomplétes.
Planifier Nous avons un plan avec des activités correspondantes. 2
Exécuter Nous mettons en oceuvre ces activités. 3
. Nous vérifions en permanence/rétrospectivement si nous avons planifié et mis en
Contrdler L o - 4
ceuvre les bonnes activités de maniére appropriée.
Développer Sur la base de notre examen/control en cours ou rétrospectif, nous procédons aux 5
davantage ajustements nécessaires.
Tout ce que nous faisons, nous le planifions d'abord, le mettons en ceuvre, le révisons
PDCA et I'ajustons réguliérement, et nous apprenons des autres. Nous sommes dans un 6
cycle d'amélioration continue dans ce domaine.
Echelle de notation des critéres 6 2 9
+
Echelle de résultats - évaluation simple CH
Les résultats ne sont pas mesurés. 1
Les principaux résultats sont mesurés et montrent des tendances négatives ou stables. 2
Les résultats montrent des progrés modérés. 3
Les résultats montrent des progrés significatifs. 4
D'excellents résultats sont obtenus et des comparaisons positives sont faites par rapport a ses propres 5
objectifs.
D'excellents résultats sont obtenus, des comparaisons positives sont faites par rapport a ses propres objectifs et
des résultats positifs sont obtenus dans la comparaison des performances (chiffres comparatifs/ données de 6
référence) avec les organisations concernées.
manuel support d’évaluation CAF 2020 page 5de 10




+

4. Forces, faiblesses (interne) - risques et opportunités (externe)

Outre I'auto-évaluation quantitative, qui servira par la suite a représenter graphi-
quement le "niveau de maturité” de I'organisation dans les différents domaines,
I'étape suivante de I'auto-évaluation consiste & établir par écrit les forces, fai-
blesses, risques et opportunités des différents indicateurs ou critéres dans le
cadre d'un dialogue constructif, d'une réflexion commune.

Documentation et réflexion sous-critére 1.1

Forces

Faiblesses

Opportunités

Risques

5. Développer et prioriser les mesures d’amélioration

Apres la discussion des forces et des faiblesses, les mesures d'amélioration pos-
sibles sont définies dans le groupe pour chaque indicateur et/ou au niveau des cri-
téres. Si la discussion a lieu au niveau des indicateurs, il est alors intéressant de dé-
terminer et de noter /les 3 @ 4 mesures les plus importantes au niveau des cri-
téres. En pratique, il s'est avéré utile d'identifier ensemble les trois ou quatre me-
sures les plus importantes apres une premiére liste de nombreuses actions pos-
sibles pour la mise en ceuvre concrete qui suit.

Mesures d'amélioration possibles pour le sous-critere 1.1
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6. Le rapport d'évaluation (généré automatiquement)

Le support d’évaluation génére simultanément un rapport de nombreux gra-

phiques, ainsi qu’un plan d’amélioration.

+ Maximum Anzahl Punkte  —e— % von Maximum
200
200 100.00%
150
140 75.00%
\ 63.43%
\ 58.33% ~59.96% | | e 60.19%
- 57.14% ___—*56.25%
100 11429 T~
100 L2 50.00%
cana %0 90 %0
: 7 44.26%
80 90.28
83.95
60
63.43
25.00%
52.50
46.42
39.84
36.67 33.75
0 0.00%
Themenfeld 2: Themenfeld 4: Themenfeld 6: Themenfeld 7- Themenfeld 8: Themenfeld 9: ¢
Themenfeld 1: Themenfeld 3. Themenfeld 5: Kunden-/ Ergebnisse Die wichtigsten
- Strategie und Partnerschaften Mitarbeiterbezog
Flhrung Personal Prozesse Burgerbezogene ) sozialer Leistungsergebnis
Planung und Ressourcen ene Ergebnisse
Ergebnisse Verantwortung se
Maximum 100 80 S0 90 140 200 S0 60 150
Anzahl Punkte 63.43 36.67 52.50 35.84 83.95 114.29 46.42 33.75 90.28
% von Maximum 63.43% 45.83% 58.33% 44.26% 59.96% 57.14% 51.57% 56.25% 60.19%
Résultat final des critéres1a 9
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Un rapport séparé est établi pour chaque critéere, avec une visualisation des résul-
tats et une liste des mesures d'amélioration définies (ici, I'exemple du ,critére 1: lea-
dership™).

Critére 1: Leadership

Sous-critére: Mesures d'amélioration: Maturité: 48%

1.1 Donner une direction

1.2 Pilotage et controlling

1.3 Soutenir les employés

1.4 Prendre soin des groupes

- 0
d'intérét
0
0
100
80
60
40
20 I
0 . . .
1.1 Donner une 1.2 Pilotage et 1.3 Soutenir les 1.4 Prendre soin des
direction controlling employés groupes d'intérét
Maximum en % 100 100 100 100
M Résultat en % 47 55 40 50
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1.1 Donner une direction

*4+ carF

100
80
60
40
20 I
0 113 Priseen
1.1.1 Développerla @ 1.1.2 Créer un cadre compte des Lia Assu_rer_une 1'1._5 _(?a'rartlr 116 on _de la
o L B} communication I'agilité de transformation
mission et la vision de valeurs differentes compléte I'organisation numérique
stratégies
‘ Maximum en % 100 100 100 100 100 100
| m Résultat en % 50 67 2 25 54 46
_ o
0
0
0
0
0
0
0
0

Résultats au niveau sous-critere avec I'exemple « 1.1 Donner une direction »
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Les mesures d'amélioration définies sont résumées dans un premier plan d’amé-
lioration simple et servent de point de départ pour la planification de la mise en

oeuvre.

Strukturierung der Arbeiten 2022
Qi Q2 Q3
* Verbesserungsmassnahmen Sz | Fema | Maz Bl | Ma | Jun Wi | August | Sepemoer
12 516 70 8 91011 1213|1415 16117 1819120 21 22/23 24 25|26 27 26 29 0 31 32/33 34 35337 38 39
1. Fithrung Beginn__|Ende mit wem_[Status
0of
1.1 Richtung geben | 60.19 o
0of
1.2 Lenken und
7315 0
stevern
0of
1.3 Die Beschigen der 9
Organisation inspirieren, 1.3 Mitarbeitende 570 9
mofivieren titzen und unterstiitzen
eine Vorbidiunkson ausiben 9
0of
1.4 Angemessene Bezichungen 14
2ur Poisk und zu anderen | Interessensgruppen | 66.67 9
Interessensgruppen plegen pflegen
o
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