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1. Référence au processus d’auto-évaluation 

Le support d’évaluation est utilisé dans les phases 2 et 3 du processus :  
lors de la description de la situation actuelle, de l’évaluation, du rapport d’évalua-
tion, de la définition des mesures d’amélioration et de la priorisation de ces der-
nières. 

 
 

2. Description de la situation actuelle 

L'auto-évaluation est effectuée par plusieurs acteurs de l'organisation. Selon leur 
fonction/ rôle et leur position dans l'organisation, ils ont une image différente de 
l'unité administrative et un niveau de connaissance différent. Afin de garantir que 
tous les participants à l'évaluation aient accès aux informations les plus impor-
tantes, ces informations peuvent être reliées directement dans le support d'évalua-
tion. 

 
 
La description de la situation actuelle crée une vue d'ensemble utile et structurée 
des documents centraux et constitue une bonne base pour l'évaluation ultérieure.  
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3. L’auto-évaluation 

L’auto-évaluation se fait soit au niveau des critères, p.ex. «1.1 Donner une direction» 
(version light), soit au niveau des indicateurs, p.ex. «1.1.1 Développer la mission et la 
vision» :  

 
 
Le niveau de détail du rapport d'évaluation est plus ou moins élevé selon la procé-
dure.  
 
L'évaluation est basée sur l'échelle de notation des critères de facilitation et sur 
l'échelle de notation des critères de résultats.  
Comme expliqué dans la brochure CAF, l'échelle est basée sur le cycle PDCA (Plan 
Do Check Act) pour les critères de facilitation et sur la mesure de la réalisation des 
objectifs pour les critères de résultats. Les échelles sont énumérées ci-dessous 
pour être complètes. 
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4. Forces, faiblesses (interne) – risques et opportunités (externe) 

Outre l'auto-évaluation quantitative, qui servira par la suite à représenter graphi-
quement le "niveau de maturité" de l'organisation dans les différents domaines, 
l'étape suivante de l'auto-évaluation consiste à établir par écrit les forces, fai-
blesses, risques et opportunités des différents indicateurs ou critères dans le 
cadre d'un dialogue constructif, d'une réflexion commune.  

 
 

5. Développer et prioriser les mesures d’amélioration 

Après la discussion des forces et des faiblesses, les mesures d'amélioration pos-
sibles sont définies dans le groupe pour chaque indicateur et/ou au niveau des cri-
tères. Si la discussion a lieu au niveau des indicateurs, il est alors intéressant de dé-
terminer et de noter les 3 à 4 mesures les plus importantes au niveau des cri-
tères. En pratique, il s'est avéré utile d'identifier ensemble les trois ou quatre me-
sures les plus importantes après une première liste de nombreuses actions pos-
sibles pour la mise en œuvre concrète qui suit.  
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6. Le rapport d’évaluation (généré automatiquement) 

Le support d’évaluation génère simultanément un rapport, de nombreux gra-
phiques, ainsi qu’un plan d’amélioration.  

 
 

Résultat final des critères 1 à 9 
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Un rapport séparé est établi pour chaque critère, avec une visualisation des résul-
tats et une liste des mesures d'amélioration définies (ici, l'exemple du „critère 1 : lea-
dership"). 
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Résultats au niveau sous-critère avec l’exemple « 1.1 Donner une direction » 
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Les mesures d'amélioration définies sont résumées dans un premier plan d'amé-
lioration simple et servent de point de départ pour la planification de la mise en 
œuvre.  

 
 


